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ESTUDIO DE CASO: ‘GENERO Y GOBERNANZA DURANTE LA PANDEMIA POR COVID 19
EN YUCATAN"

Por Mtra. Sara Sanz Reyes, Mtra. Maritza Yeh Chan y Paola Villafafa

LA ATENCION DE LA VIOLENCIA
DESDE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD PUBLICA (SSP)

El papel de la policia en la prevencién y atenciéon de la violencia basada en género es
fundamental como primeros respondientes, es decir, como la autoridad que asiste en primer
lugar para auxiliar a la victima. En Mérida, existen dos Unidades Especializada de Atenciéon de la
Violencia Familiar y de Género (UNIPREV), una dependiente de la SSP Estatal y otra de la policia
municipal. ' Ambas, se encuentran integradas por policias especializados en la intervencion de

casos de la violencia familiar y/o de género.

La unidad estatal tiene un equipo de 12 integrantes y la municipal de seis con formacién
en psicologia, trabajo social y seguridad que participan en operativos y no sélo ejercen funciones
de prevencién sino también de reaccién, porque acuden a los lugares donde se les requiere para
la contencién, resguardo y traslado de mujeres victimas de violencia. Las unidades brindan sus

servicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través de guardias que realiza el personal.

La unidad estatal, ademas, realiza asesoria telefénica a los policias que acuden a los
llamados del 911 para identificar los tipos y modalidades de violencia. Esta orientacion a distancia
se realiza a través de los comandantes de sector quienes en ocasiones les comunican con las

mujeres para acortar los tiempos de reaccién y acompafnamiento. Para la interpretacién al maya

! Policfa municipal (2020). Disponible en http://www.merida.gob.mx/policia/php/unidadespecializada.phpx
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se apoyan en un licenciado del juridico de la propia secretaria o personal de la fiscalia que han
ubicado que son mayahablantes. Las necesidades de traduccién al inglés también las han resuelto
con la policia turistica. Al contrario de lo que sucede en la ciudad, en las comisarias o pueblos no
tiene problemas para localizar a un intérprete puesto que siempre existen elementos de la
corporacién hablan maya. Su area de trabajo es propiamente la capital aunque también se han

trasladado a otros municipios o asesorado al personal policial a distancia.

Durante el periodo de pandemia han adaptado el acompafiamiento psicolégico a través
de videollamadas pero las situaciones de urgencia se mantienen de forma presencial. Incluso,
brindan terapia en los propios domicilios cuando se requiere. Respecto a las condiciones sobre
violencia en estos tiempos de encierro, consideran que ha aumentado por el estrés que conlleva
la medida sanitaria de mantenerse en casa y las dificultades econémicas que ha enfrentado la

mayoria de la poblacion.

Para su mejor funcionamiento mantienen colaboracién con las diferentes instituciones que
brindan atencién a las mujeres y la familia, asi como a organizaciones de la sociedad civil como
APIS Sureste. En relacién a la atencion de poblacién de la diversidad sexual, solo han tenido el
caso de una mujer trans mayor de edad en situacion de abandono a quien dieron seguimiento
hasta lograr solucionar su situacién. Sefialan que aunque no se ha presentado la ocasién, no

tendrian ningln reparo en brindar el servicio a quienes se identifiquen como mujeres.

Finalmente, para guardar la secrecia de quienes acuden en su auxilio han mantenido un nivel bajo
de publicidad pero se puede recurrir los servicios de la UNIPREV a través del 911 o al teléfono

9303200 ext. 49203.

*Entrevista realizada al Psic. José Islas, coordinador de la UNIPREV el dia 21 de septiembre de 2020 por el

equipo de observacién de Violencia basada en género. ©



